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PLAN DE VOLUNTARIADO 2016-2020

1. Introducion

O voluntariado é un dereito e un exercicio civico que enriquece a sociedade e que é a base de
AGARESO. As ONGD precisan enraizamento social e xeran un ben publico: informar, articular e
mobilizar & sociedade. O voluntariado, eficaz e organizado, ensinanos que é posible mirar a
realidade doutra forma e animanos a vivir doutro xeito, sumando forzas e vontades para o
cambio. A sta accién directa acompafialle a formacién constante, a reflexion, a critica e a
proposta transformadora.

Para todo isto é importante definir a participacidon destas persoas e organizar o seu traballo, e
esa é a principal motivacién dun Plan de Voluntariado.

Este plan pretende fomentar e facilitar a participacion social en AGARESO, asi como fortalecer
a organizacidn cunha base social formada e activa no compromiso civico. Con el preténdese
tamén orientar posibles actividades do voluntariado. Tratase de establecer estratexias para
gue os voluntarios traballen conxuntamente por un obxectivo. Non é un plan pechado, senén
que ird adaptandose 4 realidade da asociacidn e as persoas que a forman en cada momento.

2. Concepto de Voluntariado

O voluntariado, ademais de caracterizar a forma de actuar dunha persoa ou colectivo, é tamén
unha accion en si mesma, cuxos valores estan fundamentados por tanto, na vontade, a
solidariedade, a accidn, a reflexidn e a organizacién. O voluntariado de cooperacion é o
conxunto de accidns que realizan persoas ou grupos de voluntarias/os pertencentes a ONGD. A
accion voluntaria estd motivada principalmente por razéns ideoldxicas ou éticas, ainda que
tamén coexisten moitas veces as razéns de tipo persoal onde, ademais de sentirse socialmente
utiles, as persoas buscan cofiecer e vivir novas experiencias, formarse, desenvolverse,
relacionarse e traballar con xente coa que comparten intereses comuns. Dise que ser
voluntaria/o significa dar (tempo, recursos, traballo) pero tamén recibir (satisfaccion,
aprendizaxes, experiencia, relacions humanas).



3. Situacion actual

O 90 por cento das persoas que integran AGARESO son voluntarios. Neste momento contamos
con 105 persoas vencelladas a organizacidn, entre voluntarios, socios e colaboradores. O perfil
dos voluntarios desta organizacién ten unhas caracteristicas determinadas que se deben ter
moi en conta & hora de elaborar unha estratexia. Na sla gran maioria son profesionais da
comunicacién que se debaten entre duas condicidns laborais:

- Amplas e intensas xornadas laborais que lles impiden poder participar de forma
continuada nas actividades da organizacion ou axudar en temas de xestidn. Pero que ao
mesmo tempo estan moi motivados porque nas suas contornas laborais non poden realizar o
tipo de traballo que lles gustaria nin contribuir desde as suas plataformas diarias ao cambio
social. Por tanto, queren vincularse con proxectos propios e a longo prazo.

- En paro ou con traballos puntuais, que poden vincularse de forma mais activa aos
proxectos da organizacidén ou contribuir coas necesidades puntuais, pero que necesitan que
esta colaboracidn lles axude tamén a seguir formandose, a adquirir mais experiencia no
ambito da cooperacién e a sentirse utiles.

- Xornalistas que residen en paises do Sur e que colaboran coa organizacién de maneira
puntual, pero que son moi Utiles para a externalizacién do traballo de AGARESO e para manter
activa a conexion co sur.

Tendo en conta este tres perfiles, creo que seria conveniente establecer estratexias
diferenciadas para cada un deles, xa que como queda reflectido na explicacidn anterior as sdas
potencialidades e os seus intereses son distintos.

Para empezar faltanos unha pregunta clave por resolver que é saber que quere o noso
voluntariado? Esta pregunta hai que facerlla a eles, pero tendo previamente unha base do que
a organizacion pode ofrecer ao voluntario/a.

O reto non é tanto a captacién de novos voluntarios, sendn a fidelizacidon dos que existen
nestes momentos. Facer un seguimento serio da sua colaboracion e ofertarlles ambitos de
actuacion e colaboracidn coas que se sentan identificados e que sexan capaces de realizar
dadas as suas condicions persoais e laborais.

Para iso é fundamental cofiecelos mellor, saber que perfis profesionais hai, intereses,
disponibilidade... E que todas estas persoas cofiezan mellor a asociacion e as posibilidades de
participar nela. Por tanto, é fundamental aplicar o protocolo de actuacidn para o
“recibimento” do voluntario e para a sua posterior xestion, que ten que estar a disposicion de
todos os integrantes de AGARESO, xa que todos podemos captar novos voluntarios e
voluntarias, ainda que haxa unha persoa fixa responsable de toda esta area.



4. Niveis de participacion

Poden existir diferentes niveis de participacidn nunha asociacién pero o que verdadeiramente
importa é ter algunha capacidade de decisidn, sequera pequena, nalgunha fase do proceso.
Queremos que o noso voluntariado se sinta participe dos proxectos e actividades nas que
participa, polo que é preciso valorar a sUa capacidade de iniciativa, estando sempre en
disposicion de escoitar as sUas propostas.

Para iso é necesario posibilitar mecanismos que faciliten a participacidon xa que unha cultura de
participacién sen mecanismos xera sentimentos de malestar e frustracién. Mecanismos como
crear espazos de encontro e debate, ofrecer acceso d informacidn con suficiente antelacién e
en linguaxe clara, crear espazos intermedios de participacidn e consulta entre a Asemblea e a
Xunta Directiva, ofrecer formacién continuada que responda o interese comun das persoas e
da propia asociacién...

Para garantir o dereito de participacién poranse en marcha diferentes ferramentas que
guedan descritas ao longo deste plan. Recéllense aqui as mais destacables.

e Regulamento do voluntariado: Regularanse os dereitos e deberes das persoas
voluntarias a través dun Regulamento do Voluntariado. Cada voluntario/a firmara un
documento de compromiso e adhesién a organizacion.

e Persoa de referencia: Os voluntarios terdn duas persoas de referencia dentro da
organizacion, que se encargasen de darlle o apoio necesario para que poida
desenvolver a actividade encomendada, de avaliar conxuntamente dita actividade, de
recoller as slas propostas e de animar e motivar aos voluntarios

¢ Informes trimestrais/semestrais: A todas as persoas que adquiran un compromiso a
medio-longo prazo pediraselles a redaccion de breves informes trimestrais sobre a
actividade desenvolvida, incluindo neses informes as propostas que queiran facer a
asociacion. Todas as propostas recolleranse no informe que elaborara a persoa
responsable de voluntariado.

o Difusion do traballo realizado: Os voluntarios desta organizacién tefien moi en conta a
utilidade do traballo que realizan, polo que é necesario articular mecanismos que dean
maior difusidn ao seu esforzo, xa que estamos a integrar unha organizacién de
comunicadores.

e Creacion de equipos de traballo: En termos xerais o voluntariado de AGARESO tende
ao agrupamento, necesita sentirse apoiados e compartir a sta colaboracion. Poriso é
necesario crear equipos de traballo por proxecto e integrar as persoas que son
voluntarias, pero que por razdéns xeograficas non tefien un colectivo de referencia ao
que abocarse.

e Encontros ludicos e/ou laborais: E importante que os voluntarios que se pretende
fidelizar cofiézanse, pois as relacidns sociais e persoais son vitais para a permanencia
nun grupo. Deben potenciarse este tipo de encontros, con espazo para o debate e a
conversacion distendida.

o Oferta de formacion e informacidn continuada: Ofrecerase a todas as persoas que
mostren interese por participar formacidn basica sobre a cooperacion para o



desenvolvemento e sobre o traballo da asociacion, asi como informacidon continuada
sobre as actividades e as principais redes nas que esta asociacion participa.

e Participacion nas asembleas: Calquera persoa voluntaria tera dereito de voz e voto
nas Asembleas Xerais de acordo cos Estatutos da Asociacién. Unicamente os socios
terdn dereito a formar parte da Xunta Directiva.

5. Definicién de actividades para o voluntariado

Pensando na misidn que AGARESO marcouse como organizacion priorizamos grandes lifias que
son as que van orientar o traballo do voluntariado nos préximos anos e cuxas actividades
levardn a cabo preferiblemente a través de persoas ou grupos autoxestionados, ben sexa por
provincia ou por proxecto especifico, apoiados polo/a responsable de voluntariado.

Para as actividades que non son periddicas, tamén poderase contar coa figura de
colaborador/a, persoas que en momentos concretos estean dispofiibles para cubrir as
necesidades que vaian xurdindo.

Actividades nas que poden participar os voluntarios:

e Sensibilizacion: Organizar e apoiar actividades (exposicidns, charlas, actividades
Iudicas), seguimento de campanias, relacién e colaboracidn con redes, grupos locais de
solidariedade, municipios, colectivos sociais... Apoiar o traballo sensibilizacién de
AGARESO.

e Comunicacidn: Dar a cofiecer o traballo de AGARESO en diferentes lugares, a través
das redes socias, nos medios de comunicacidén nos que traballan, axudando a
elaboracién de materias de difusién dos proxectos e da organizacidn.

e Asesoria técnica a proxectos: Asesorar en temas concretos aos diferentes proxectos
de sensibilizacidn, educacidn e cooperacion que se levan a cabo.

e Elaboracién de proxectos propios: Os voluntarios poden levar a cabo os seus propios
proxectos, individuais ou en equipo. Pero para iso é necesaria unha orientacién previa
sobre as posibilidades que tefien, as canles de financiamento e posibilidades de
difusién. Polo que tamén é necesario comunicar mais e mellor os proxectos que realiza
AGARESO e achegar alternativas doutros proxectos que se poidan realizar no noso
ambito. O proceso para a realizacidon de proxectos é consultar ao equipo técnico sobre
as posibilidades da iniciativa e despois levar a proposta a Xunta Directiva para a sua
aprobacion.

e Transmision de cofiecemento e informacion. ¢ Que pode facer cada voluntario
implicado nun proxecto? Redactar a sua experiencia para que sexa difundida, gravar
un video ou un audio, dar unha charla... o dmbito no que se atope mais cdmodo. Isto é



6.

util para a captacién de novos voluntarios e para enmendar erros e potencialidades
dos proxectos.

Formacion: Acollida e formacién do voluntariado. E necesario seguir formando aos
profesionais, sobre todo no ambito de comunicacion para o desenvolvemento. Poderia
realizarse unha especie de Banco de Tempo entre os integrantes da organizacién e
darse charlas entre eles mesmos sobre fotografia, audiovisual, radio, comunicacidn
para o desenvolvemento. .. Sen que isto exclla, establecer sinerxias con outras
organizacidns ou institucions para que dean cursos de formacidn ao noso voluntariado.

Estancias no sur: Persoa de ligazén cando se realice unha visita a un pais do sur.
Cofiecemento e difusién dos nosos proxectos. Sensibilizacién sobre realidade do Sur.

Oficina: Temas administrativos, difusion de publicaciéns, mantemento informatico,
xestién basee de datos...

Captacion do voluntariado

Unha vez identificadas as posibilidades de voluntariado que se queren ofrecer, o seguinte paso

é dalos a cofiecer a través dunha estratexia de comunicacidn e recibir as persoas que queiran

participar a través dun proceso de acollida.

Para iso os pasos que seguiremos seran os seguintes:

Mensaxe: ¢ Que necesitamos? Explicar que ofrecemos como asociacién e cales son os
perfis de voluntariado ofertado. Elaborar un documento xeral de presentacién da nosa
oferta de voluntariado e se fose necesario, documentos especificos adaptados aos
diferentes lugares onde acoden persoas interesadas no voluntariado a informarse.
Destinatarios: Dirixirnos a sectores da poboacién en funcion da oferta que queremos
facer. Para cada colectivo definirase a maneira mais apropiada de facer chegar a
mensaxe. Publicos obxectivos son o voluntariado actual, socios e socias, familiares e
amizades, ex voluntarios, profesionais da comunicacién, estudantes e ex integrantes
doutras ONGD.

Estratexia: Prepararase unha estratexia de comunicacidn (lugares, datas, medios,
recursos necesarios) diferenciada segundo os colectivos aos que queiramos dirixir a
informacidn sobre a nosa oferta de voluntariado. En todos os casos é esencial que, na
medida do posible, non transcorra moito tempo entre a captacién e o inicio da
actividade. Neste 2012 realizaranse varias presentacions publicas da organizacion nas
diferentes cidades de Galicia e continuarase coa presentacion dos proxectos en
centros publicos e privados.

Proceso de integracidn: Se non recibe unha correcta informacion e atencidn, é posible
que perda interese, e por tanto, os esforzos e recursos empregados para a sua
captacién non serian aproveitados. Moitas veces o primeiro contacto define a relacion
que se establece entre as persoas e tamén entre as persoas e as instituciéns. Por iso é
necesario concretar como imos realizar a acollida e orientacién das novas persoas
voluntarias.



Informacion continuada: Ao longo do ano ofrecerase a todas as persoas voluntarias e
colaboradoras informacidn que facilitard a sta participacién, formaciéon e seguimento
do traballo.

Xestion e seguimento: Dentro da asociacion hai tarefas variadas e persoas que se
ofrecen a colaborar con perfis moi diferentes, polo que debemos ter sempre presente
motivacién + dispoiibilidade + capacidade a hora de asignar as tarefas. A
incorporaciéon de cada persoa formalizarase por escrito mediante o correspondente
acordo que xa se estd elaborado. Os voluntarios/as teran unha persoa responsable
dentro da organizacidén quen se encargara de darlles o apoio necesario para que
poidan desenvolver a actividade encomendada e de avaliar con eles a actividade.
Seguimento: E importante dotarse de sistemas de avaliacién do traballo que realizan
as persoas voluntarias e cofiecer a opinién de cada unha sobre o seu traballo, a
percepcidon que tefien da entidade, o seu nivel de integracién... Para iso usaremos
entrevistas persoais, enquisas, reunions en grupo, indicadores de avaliacion...
Memoria: Anualmente, quen se encargue do voluntariado elaborard unha memoria de
actividades na que se recolleran todas as actividades levadas a cabo durante o ano por
persoas voluntarias e unha valoracion de cada unha das actividades. Esta valoracion
prepararase pola propia persoa voluntaria, co apoio do seu referente dentro da
organizacidn e da persoa responsable de voluntariado se fose necesario.
Cronograma: En xaneiro de cada ano elaborarase un cronograma especifico para ese
ano.

Obxectivos especificos

OE1: Fomentar e facilitar a participacién social, fortalecendo a organizacién cunha
base social formada e activa no compromiso civico e respondendo os intereses de
implicaciéon e compromiso da sociedade e da nosa base social.

OE2: Potenciar a participacién e a relacion de AGARESO con redes, colectivos sociais e
organizacidns con fins compartidos.

OE3: Desenvolver un proceso de xestiéon do voluntariado sistematizado que facilite a
eficiencia e eficacia do traballo de voluntariado e a avaliacidn e seguimento do Plan.
OE4: Ampliar a capacidade de realizar actividades en consonancia cos obxectivos da
asociacion sen aumentar de forma excesiva os custos econémicos.

OES5: Favorecer a participacidn de profesionais que poden achegar a sua experiencia e
formacién nos nosos proxectos.

OEG6: Garantir que cada persoa voluntaria séntase ben acollida, formada e apoiada na
actividade que lle foi encomendada.

OE7: Recoller, analizar e responder as propostas que persoas voluntarias queiran facer
para mellorar o cumprimento da mision.

OES8: Facilitar o coflecemento, a formacion e a experiencia sobre Cooperacion e
Comunicacion para o Desenvolvemento.

Resultados esperados



v" RE1: Aumenta o nimero de persoas que colaboran con AGARESO de forma voluntaria.
E con iso a presenza social da organizacion no norte.

v' RE2: Participa en redes e relacionarse con movementos sociais e organizacions do
ambito da cooperacion.

v" RE3: AGARESO conta cun proceso de xestiéon de voluntariado sistematizado.

v' RE4: Realizanse diferentes tipos de actividades polo voluntariado de AGARESO.

v" RE5: Cada voluntaria/o recibe a formacién necesaria para cofiecer AGARESO e poder
levar a cabo a sua actividade.

v" RE6: Cada voluntaria/o ten a oportunidade de relacionarse co resto do voluntariado e
de participar na vida asociativa.

v" RE7: Cada voluntaria/o conta cunha persoa de referencia dentro da oficina e da xunta
e con seguimento personalizado da sUa actividade.

v" RES: Cada voluntario/a participa en polo menos a metade das sesidons de formacidn
que se realicen na organizacion.

0. Actividades

Os obxectivos e resultados esperados marcados conseguiranse a través da realizacién das
actividades descritas a continuacion.

RE1: Aumenta o n2 de persoas que colaboran con AGARESO de forma voluntaria

Presentar Plan de Voluntariado e actualizaciéns en Asemblea anual de AGARESO.

Actualizar web con oferta activa de voluntariado.

Difundir nos diversos boletins informacidon sobre actividades e ofertas de voluntariado.
Difundir dentro e féra de AGARESO necesidades de voluntariado que tefian que ser cubertas.
Elaborar e difundir triptico sobre o voluntariado en AGARESO.

Elaborar e actualizar documento de presentacion para voluntarias/vos potenciais.

RE2: AGARESO participa en redes e relaciénase con movementos sociais e organizacidns do
ambito da cooperacion.

Establecer e manter contacto con redes, asociacions, colectivos...

Recoller e difundir na contorna informacién sobre o traballo de redes, asociacions, colectivos...
nos que participe AGARESO.

Participar activamente en redes que considere a xunta.

RE3: AGARESO conta cun proceso de xestion do voluntariado sistematizado.
Existencia dun Plan de Voluntariado para ser aprobado pola xunta directiva.
Existencia de plans operativos anuais que serdn aprobados pola xunta directiva.

Desefio e actualizacidn dunha base de datos para xestidn de voluntariado.



Elaboracion e difusidn de informe trimestral/semestral sobre actividades de voluntariado.
Definicion e medicion anual de indicadores de seguimento e avaliacion do Plan.

Definicion e revisién periddica de funcidns e perfil de responsable de voluntariado

RE4: Realizanse diferentes tipos de actividades polo voluntariado de AGARESO
Identificacion e actualizacidn anual das areas de actividade do voluntariado en Galicia.
Identificacion e actualizacidn anual das areas de actividade do voluntariado en paises do Sur.
Recollida sistematica de necesidades de voluntariado tanto estables como puntuais

Definicion de actividades especificas que oferta AGARESO para ser cubertas por voluntariado
elaborando o perfil ideal de voluntaria/o para cada actividade.

RE5: Cada voluntaria/o recibe a formacion necesaria para cofiecer AGARESO e poder levar a
cabo a sua actividade

Desenvolver e actualizar anualmente protocolo de acollida a cada voluntaria/o.
Elaborar e difundir dossier de presentacidn para voluntarias/os.

Preparar e ofrecer un proceso de acollida para novas persoas voluntarias.

Ofertar formacién xeral sobre Cooperacidon e Comunicacion para o Desenvolvemento.
Manter contacto con entidades que dean formacién de interese para o voluntariado.
Envio de informacién mensual por correo electrénico da folla de ligazén ao voluntariado
Enviar os boletins e a memoria anual ao voluntariado.

Facilitar visitas aos proxectos de AGARESO.

R6: Cada voluntaria/o ten a oportunidade de relacionarse co resto do voluntariado e de
participar na vida asociativa de AGARESO

Invitacion a actividades: asembleas, charlas, visitas...
Organizacion dun encontro anual lidico-formativo para o voluntariado.

RE7: Cada voluntaria/o conta cunha persoa de referencia dentro da oficina e da xunta e con
seguimento personalizado da sua actividade.

Concretar con cada voluntaria/o actividade a desenvolver, dereitos e deberes.
Seguimento individualizado a cada voluntaria/o a través dunha persoa de referencia.
Elaboracién e actualizacién de ficha persoal de seguimento para cada voluntaria/ou.

Elaboracién trimestral por cada voluntaria/o ou grupo de informe de actividades e propostas.



Avaliacidns periddicas mediante enquisas individuais de grao de satisfaccion, de voluntarias/os
e de persoas de referencia.

RES8: Cada voluntario/a participa en polo menos a metade das sesidns de formacion que se
realicen na organizacién

Realizar sesidns atractivas para os voluntarios/as.
Informar con suficiente tempo o calendario de sesiéns de formacion.

Facer seguimento da participacion nas sesidns.



